STATE OF CALIFORNIA
HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY

TY XA HOI HAT CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

THONG BAO VE VIEC HOAN TRA
TRO CAP PHIEU THUC PHAM CHi
Vi NHONG LOI LAM KHONG CHU Y
CUA HO NHAN TRO CAP

(ADDRESSEE)
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L ]

H6 cla quy vi da co6 mét 16i [am.

C6 qué nhiéu trg cap phiéu thuc phdm da dugc cap cho:
L] ho cha quy vi.

[1 hé do quy vi bao tro.

Sau day 1a Iy do:

Ho da nhan s6 trg cdp phiéu thuc pham 13 $

Dung ra ho chi dugc nhan so trg cép phiéu thuc pham 1a $
S6 tién $ (tro cap phleu thuc pham troi du) 1a s6 trg cap
ma quy vi da nhan trir cho s6 ma dung ra quy vi chi dugc nhan.

Quy vi phai hoan tra sé trg cap phiéu thuc phdm troi du nay.

S6 tién $ tro cdp phiéu thuc pham tréi du da dugc phat cho
khoang thgi gian . S6 tién nay da
dugc giam bét $ vi chling t6i con thiéu lai hd nay trg clp

cla cac thang trudc hoac chung t6i da nhan dugc mét phan sé tién
thiéu do quy vi hoan trd. Quy vi hién con thiéu $ .

*  Quy vi khong phai dung céc khoan tién nhan dugc tir trg cép
SSI (tro c8p cho ngudi gia, ngudi mu va ngudi mat nang luc) dé
hoan tra cho s6 phat 16 nay.

*  Quyvico the xin mét budi thu ly néu quy vi cdm thay rang minh
da nhan s6 phiéu thuc pham troi du nay 13 do su nham lan cla
Ty Xa Héi.

¢ Luat Ié lién bang cho chung téi duqc quyén mién no cho bat ky
phéan nao trong khoan tién doi ng cla quy Vi néu ching t6i tin
rang quy vi khéng cé kha nang hoan tra s6 tién dé. Chung t6i
chi mién ng cho mét phan cla khoan tién doi ng ma phan do 1a
do mét su nham l1an clia Ty Xa Héi ma cé.

Né&u Vi Thadm Phan Xét X V& Luat Hanh Chanh (ALY) quyét dinh
la Ty Xa Ho6i da c6 mét su nham lan trong viéc phat 16 phleu
thuc phdm cho quy vi, Ty Xa Hoi sé thu lai bang cach cat giam
drnh mc trg cap hang thang cla quy vi xuéng 5% hay $10.00,
tinh theo mdc nao nhiéu hon, cho mot thoi gian tong céng
khéng qué 36 thang. Vao cudi thdi han nay, bat ky sé phat 16
nao con thiéu lai sé dugc bd qua va khong bi thu lai.

e Viéc thu lai s6 tién phat 16 nay sé dugc ap dung doi véi tat ca
cac ngudi thanh nién trong hé khi viéc phat 16 d6 xay ra.

Ngay Théng Bao
Ho So

Tén

S6
Nhan Vién

Tén

S6

Dién Thoai S6

Dia Chi

C6 thac méc? Xin hoi nhan vién phu trach hé so cua quy vi.

Bu6i Thu Ly Né&u quy vi nghT rang bién phap nay la sai, quy vi
Cap Tiéu Bang: c6 thé xin mdt budi thu Iy tris khi quy vi da cé mét
budi thu ly vé s6 tién quy vi thiéu ng. Mat sau
clia trang nay cé chi dan céch thic. Trg cdp cla
quy Vi c6 thé sé khéng bi thay déi néu quy vi xin
budi thu ly trudc ngay bién phap nay dugc thi hanh.

QUY VI PHAI HOAC:

Tra d s6 tro cdp phiéu thuc phdm tréi du, hodc dién day du, ky tén
va gUi hoan Ban Thoa Thuan Vé Viéc Hoan Tra (mau DFA 377.7C)
dinh kém va tra lai tién nhu da thoa thuan.

CAC BIEN PHAP CUA CHUONG TRINH:

+  Suthda thuan hoan tra clia quy vi sé dugc dua vao kha nang tra
hién tai cGia quy vi theo nhu su chiét tinh cua Ty Xa Hoi. Bat ky
nhing su thay déi nao vé kha nang trd cla quy vi cling c6 thé
lam thay d8i sé tién trd hang thang ctia quy vi.

*  Néu quy vi khong ky tén va gui hoan mau thda thuén nay trong
vong 30 ngay sau ngay ghi trén thong bao nay, s6 trg cép phiéu
thuc phd&m quy vi dang nhan sé bi giam xudng % bat
dau tu .

* Néu quy vi khong hoan tra, Ty Xa Hoi c6 thé dung nhung cach
khéc dé thu s6 tién thleu ng nay, chang han nhu qua tda an, qua
nhiing phuong phap cuta cac co sd truy thu khac va qua bién
phép truy thu cla chinh quyén lién bang.

*  Néu sau nay |6i [am khong chi y cla ho nhan tro cap dugc phat
hién ra 1a mét Su C6 Y Vi Pham Dleu Le cla Chuong Trinh, cac
hinh phat sé dudc ap dung, ké ca khi quy vi dong y tra lai nhiing
gi quy vi thiéu ng.

*  Né&u mén ng nay bi dé qua han hoac ho bi kién doi ng, quy vi cé
thé phai trd thém cac khoan tién phu trdi vé thl tuc phap ly hoac
an phi.

*  Né&u quy vi khdng hoan trd sé tién thiéu, Ty Xa Hoi co thé trur
vao tién thué Igi tic do tiéu bang/lién bang hoan tra cho quy vi
va’hoac xin tda an chan gil tién luong hay bét cl tai san nao
thudc quyén sé hiu cla quy vi.

L&i Canh Bao: Néu quy vi tin rang s0 phat 16 nay sai, day la co hoi

cudi cung dé quy v xin mét budi thu ly. N&u quy vi van con nhan trg

cap phleu thuc pham Ty Xa Hoi ¢6 thé thu lai s0 phat 16 nay bang

cach giam muc trg cdp phiéu thuc pham hang thang clia quy vi

xudng. Néu quy vi ngung nhan trg cap phleu thuc pham trudc khi s6

phat 16 dugc hoan tra xong, Ty X& Hai c6 thé trir s6 tién thiéu d6 vao

tién thué lgi tiic do tiéu bang/lién bang hoan tra cho quy vi.

Cac Diéu Luat: Céc diéu luat nay ap dung: MPP 63-801.21,
Lomeli v. Saenz va Duarte v. Saenz.
Quy vi c6 thé tham khao céc diéu luat nay tai van phong Ty Xa Hoi.
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CAC QUYEN CUA QUY VI VE BUOI THU LY

Quy vi cd quy&n xin mét buéi thu ly néu quy vi khéng ddng y vdi b4t ky
mét bién phap nao clia Ty Xa H6i Hat. Quy vi chi ¢6 thdi han la 90
ngay dé xin mét buéi thu ly. Thdi han 90 ngay nay dudc khdi tinh ké
tlr sau ngay Ty Xa H6i Hat trao hay gui théng bao nay cho quy vi.

NEu quy vi xin mét busi thu ly trudc khi bién phap ap dung déi vdi tro cép

tidn mat, Medi-Cal, phiéu thyc phdm, hay trg cdp gui gil tré ¢ hiéu Iyc:

*+  Tro cdp tién mat hay Medi-Cal (trg cép y té cua California) cua quy vi
se dudc giu nguyén nhu cu trong khi quy vi chd co budi thu ly.

*  Trg cép v& cac dich vu gui gil tré cua quy vi co thé dudc gilt nguyén
nhu cu trong khi quy vi chd co budi thu ly.

«  Trg cép phiéu thuc phdm cla quy vi sé dudc gil nguyén nhu cu cho
tdi khi c6 bu6i thu ly hodc cho tdi cui cua ky han trong gidy xac nhan
hoi du digu kién cta quy vi, tinh theo diéu nao dén trudc.

Néu quyét dinh cua buéi thu ly tuyén bé 1a chung téi ding, quy vi se thiéu

ng chung t6i bét ky s6 trg cép tién mat, trg cép phiéu thuc pham hodc trg cép

vé cac dich vu gui gil tré troi du nao ma quy vi da nhan lanh. Néu mudn dé
cho chung téi cat giam hay ngung trg cdp cua quy vi trudc khi ¢ buéi thu ly,
xin danh ddu vao mét hay cac 6 dudi day:

Vang, xin giam hay ngung:

[0 Tro cép tién mat [0 Phiéuthyc phdam [0 Tro cédp gui gil tré

Trong khi quy vi chd cé mét quyét dinh cua budi thy ly lién quan dén:

Welfare to Work (K& hoach giup ngudi nhan trg cdp tién tdi tinh trang co

viéc lam):

Quy vi khéng phai tham gia vao cac sinh hoat.

Quy vi c6 thé nhan cac cép khoan vé gui gid tré vi di lam va cdp khoan cho

cac sinh hoat da dugc Ty Xa Hoi chdp thuan trudc khi co thong bao nay.

Néu chung t6i da bao cho quy vi biét Ia cdp khoan tra cho cac dich vu hé trg

khac cua quy vi se bi ngung, quy vi se khéng nhan dugc thém bét ky moét

cdp khoan nao nua, ké ca khi quy vi van tham du vao sinh hoat cta quy vi.

Né&u chiing t6i da bao cho quy vi biét la chung t6i sé tra tién cho cac dich vu

hé trg khac cua quy vi, cac dich vu do se chi dudc tra voi sé tién va theo

cach chung t6i da bao cho quy vi biét trong théng bao nay.

+ D& nhan cac dich vu hé trg do, quy vi phai du vao sinh hoat ma Ty
Xa Héi da chi dinh cho quy vi tham gia.

«  Néu s6 tién vé céac dich vu hé trg do Ty Xa Héi tra trong khi quy vi
chd co quyét dinh cua budi thu ly khong du dé cho quy vi tham du,
quy vi co thé ngung tham du vao sinh hoat do.

Cal-Learn (Chudng trinh hoc van héa cla California danh cho nhing ngudi

cha/me la thanh thiu nién dudi 19 tui hién cd hudng trg cap):

*  Quy vi khong thé tham du vao chudng trinh Cal-Learn néu chung t6i da
bao cho quy vi biét la chung t6i khéng thé phuc vu cho quy vi dugc.

«  Chung toi se chi'tra tién cac dich vu hé trg thudc chuong trinh Cal-Learn
déi v6i moét sinh hoat da dudc chép thuan.

NHUNG DU KIEN KHAC

V& chuong trinh Medi-Cal Managed Care Plan (chudng trinh digu hanh su san soc y té
danh cho nhiing ngudi thu hudng trg c&p Medi-Cal): Bién phap ap dung trong théng
bao nay co thé lam ngung khong cho quy vi nhan cac dich vu thuéc chuong trinh
digu hanh sy san soc y té cua quy vi. Quy vi co thé can phai lién lac vdi ban phuc vu
cac thanh vién cua chuong trinh nay néu quy vi co diéu gi thac mac.

V& viéc cép dudng cho con va/hodc cép dudng vé y t8: Cd quan dia phuong phu
trach van dé cdp dudng cho con sé giup mién phi viéc thu tién c&p dudng cho con
cho du quy vi hién khéng c6 hudng trg c8p tien mat. N&u ho hién dang thu tién cdp
dudng cho con hé cho quy vi, ho sé tiép tuc thu ngoai tri khi quy vi yéu cau ho ngung
thu bé&ng van ban. Ho se gui tra quy vi b4t cit khoan nao thu dugc vé tién c&p dudng
cho con thuéc ky hién tai nhung ho sé gil lai cac khoan tién nao thu dudc vé nd cap
dudng da qua hién con thiéu lai Ty Xa Hoi.

V& vén @& k& hoach héa gia dinh: Ty Xa Héi se cung cép cho quy vi cac du kién
khi quy vi yéu cau.

V& hd so cta budi thu ly: N&u quy vi xin m6t bubi thu ly, SG Digu Hanh Viéc Thu Ly
cla Tiéu Bang sé thiét Iap mét hd sd. Quy vi cd quyén tham khao hd sd nay trudc
khi co bui thu ly cia quy vi. Chinh quy@n tiéu bang c6 thé chuyén hd sd thu ly cta
quy vi cho Ty Xa Hoi Hat, Bo Y Té va Nhan Su Vu Hoa Ky va Bo Néng Nghiép Hoa Ky
(chiéu theo Diéu 10850 va 10950 W&I Code, [B6 Luat vé Phuc Ldi An Sinh va vé
Cac T6 Chtic, Cd Quan, Hiép Hai]).
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PE XIN MOT BUOI THU LY:

e Xin di&n vao trang nay.

«  Lam phéng anh mat trudc va mat sau cua trang nay dé cét giu trong
hd so cla riéng quy Vvi.

«  Mang gui ho#ic dem dén n6p cho:

HOAC
«  Goi s@ dién thoai mién phi: 1-800-952-5253 ho&c ngudi bi yéu kém
thinh giac va dung dién thoai TDD, xin goi s6 1-800-952-8349.

Dé xin dudc sy gidp dd: Quy vi co thé hdi v& cac quygn cua quy vi d6i vdi
bu6i thu ly hodc xin gidi thiéu v& cd sd trg gilp phap ly qua s6 dién thoai
mién phi’ cua tiéu bang liét k& bén trén. Quy vi co thé xin su trg giup vé
phap ly mién phi'tai cd sd trg giup phap ly (legal aid office) hay ban bao vé
quy@n cua ngudi nhan trg cap (welfare rights office) ¢ dia phuong.

Né&u quy vi khéng muén dén du budi thu ly mét minh, quy vi cé thé di cling
voi mét ngudi ban hay mét ngudi nao dé dén du budi thu ly.

DON XIN BUOI THY LY
T6i muén xin mét budi thu ly bai vi mét bién phap ap dung cua Ty Xa Hoi
Hat lién quan dén trg cdp sau day cua toi:
O Tién mat O Phiéuthycphdam O Trd cépy té Medi-Cal

O Digu khac (ghi ro)

Sau day la ly do:

O Né&u can thém ché, xin danh d4u vao 6 nay va viét thém ra mét t0
gidy rai.

O T6i mudn chinh quyén cung cdp cho t6i mét thong dich vién mién phi.
(Than nhan hay ngudi ban khéng thé théng dich cho quy vi tai budi
thu ly.)

Ngén ngl hodc thé ngu cua téi la tiéng:

TEN HO CUA NGUOI MA TRQ CAP B| BAC, Bl THAY DOI HOAC Bl NGUNG

NGAY SINH SO DIEN THOAI

SO NHA, TEN BUONG PHO

THANH PHO TIEU BANG S KHU VUC BUU DIEN

CHUKY NGAY

TEN HO NGUOI DIEN MAU NAY SO DIEN THOAI

O T6i mubn ngudi co tén dudi day dai dién cho t6i tai budi thuy ly.
T6i cho phép nguoi nay dugc xem cac gidy to hd sd cua t6i hodc
dén dy buéi thy ly thay cho 16i. (Ngudi nay cd thé Ia mét ngudi ban
hay tha&n nhén nhung khéng thé théng dich cho quy vi.)

TEN HO SO DIEN THOAI

SO NHA, TEN BUONG PHO

THANH PHO TIEU BANG SO KHU VUC BUU DIEN




